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Presentacion

El Sistema Nacional de Informacién en Materia de Asistencia Social (SNIMAS), se encarga de
integrar, sistematizar, estandarizar, difundir, analizar y presentar Ila informacién
correspondiente a las diferentes acciones, actividades y servicios que brindan a la poblacién
sujeta de asistencia social, los 32 Sistemas Estatales para el Desarrollo Integral de la Familia
(SEDIF) y el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF). Es su funcién
elaborar tres informes trimestrales y uno anual con los datos que los enlaces estatales

comparten.

En esta ocasion presentamos el Segundo Informe Trimestral de 2024 en su versidn ejecutiva,
se estructura con base en las 10 Acciones Prioritarias de Asistencia Social y mediante el
andlisis de los datos obtenidos de los 57 indicadores que 32 estados nos compartieron, asi
como datos a nivel federal que la Unidad de Atencién a Poblacién Vulnerable, la Unidad de
Asistencia e Inclusién Social, Direccién General de Enlace Interinstitucional y la Direccién

General de Profesionalizacion de la Asistencia Social.

Debido a que esta versiéon es una sintesis de los datos trimestrales recibidos, les invitamos a
consultar su versién extendida en el micro sitio del Centro de Informacién y Documentacién
sobre la Asistencia Social (CENDDIF), en la seccién del SNIMAS:
http://sitiosl.dif.gob.mx/cenddif/?page_id=2595

Agradecemos a los enlaces estatales del SNIMAS y a las areas correspondientes por su

colaboracién.



Introduccioén

El Sistema Nacional DIF es el organismo publico descentralizado encargado de coordinar el
Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada; promotor de la proteccién integral
de los derechos de las nifas, niflos y adolescentes, bajo el imperativo constitucional de interés
superior de la nifiez, asi como del desarrollo integral del individuo, de la familia y de la
comunidad, principalmente de quienes por su condicién fisica, mental o social enfrentan una

situacién de vulnerabilidad, hasta lograr su incorporacién a una vida plena y productiva.
Misién

Contribuir al desarrollo integral de la poblacién mediante el disefio de politicas publicas, la
ejecucién de programas y acciones de asistencia social, asi como la coordinacién del Sistema
Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, en favor de las familias y personas que, en sus

diversas etapas de vida, enfrenten alguna condicién de vulnerabilidad.
Visiéon

Ser el Organismo publico referente e innovador en la inclusién al bienestar de la poblacién
en condicién de vulnerabilidad, actuando con honestidad, compromiso, respeto, empatia,

calidez, calidad, efectividad y profesionalismo, bajo un enfoque de derechos.

Una de las tantas tareas que desempenfa es recopilar informacién referente a la asistencia
social en todo el pais; al respecto, se formé el Sistema Nacional de Informacién en Materia de
Asistencia Social (SNIMAS), en el que se exponen, mediante informes, datos correspondientes
a los programas que ejecutan los Sistemas Estatales cada trimestre. En colaboracién, se
trabaja con el Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social, el cual es un registro

actualizado de las instituciones privadas y publicas de asistencia social del pais.

La informacién que contiene este documento corresponde al concentrado de los datos de 57
indicadores que se alinean con las 10 Acciones de Atencién Prioritaria de la Asistencia Social

del Sistema Nacional DIF, éstos son:

Derechos Humanos, participacién ciudadana y justicia
Alimentacién

Coordinacién y capacitacion

Deudos COVID

Rehabilitacién e Inclusién Social

Atencién a Personas Adultas Mayores

Centros de Atencién Infantil

NOUAWN -



8. Movilidad humana
9. Proteccién y restitucién de derechos de ninas, nifos y adolescentes
10. Nifas, ninos y adolescentes

Si bien tenemos como eje rector los 10 puntos arriba mencionados, las tematicas que
comprende son las siguientes: participacién ciudadana; alimentacién; procesos formativos;
rehabilitaciéon e inclusién social; atencidn a personas mayores; centros de atencién infantil;

movilidad humana; atencién a nifas, niflos y adolescentes; y prevencién de la violencia.

Adicionalmente, en el segundo trimestre del aflo 2024, el Directorio Nacional de Instituciones
de Asistencia Social (DNIAS) tiene un acumulado de 5881 registros: 3,092 instituciones
privadas y 2,789 publicas. Por otro lado, el total de las instituciones que tienen constancia

vigente son 2898: 1,702 privadas y 1,196 publicas.

Cabe mencionar que no en todos los estados se inician los programas al mismo tiempo y, en
algunos casos, hay factores tanto endégenos como exdgenos que imposibilitan su

implementacién oportuna.

SISTEMAS ESTATALES DIF

[] Condatos

Baja California

0

Durango

Sinaloa

San Lujs
s Potosi

Atencién ciudadana

El proyecto transformador al que pertenece el SNDIF propicié el cambio del enfoque de la
asistencia social hacia la promocién de la paz y justicia social con perspectiva de Derechos
Humanos, Derecho al Cuidado y a la Participacién ciudadana; por lo anterior, la Direccién

General de Enlace Interinstitucional reporté que en el segundo trimestre de 2024, se



recibieron 1,458 contactos ciudadanos con requerimientos de bienes, servicios y/o

informacién sobre acciones de asistencia social, mismos que fueron atendidos u orientados.

Alimentacion

El programa que se lleva a nivel nacional es la entrega de desayunos escolares frios o
calientes en las instituciones publicas a nivel preescolar, primaria y secundaria; en ese
sentido, en el segundo trimestre de 2024 la cifra asciende a 264,906,365 desayunos

otorgados, distribuidos de la siguiente manera:

Desayunos escolares frios y calientes a nivel preescolar, primaria y secundaria

Desayunos Preescolar Primaria Secundaria
Frios 36,511,417 41,450,755 1,517,234
Calientes 46,203,284 109,933,198 29,290,477
Total 82,714,701 151,383,953 30,807,711
Gran total: 264,906,365

La informacidn cualitativa que reportan algunos estados es la siguiente”:

Baja California reporta que la poblacién beneficiaria recibe 20 raciones alimentarias por mes,
en total son 60 dias. En Guanajuato, “cabe mencionar que, en los cuatro programas de
Atencidn Alimentaria: Alimentacién Escolar, Atencién Alimentaria en los Primeros 1000 Dias,
Atencién Alimentaria a Grupos Prioritarios y Atencién Alimentaria a Personas en Situacién de
Emergencia o Desastre, no se reporta avance financiero, lo anterior, debido a que el fallo del
proceso de adjudicacidon de los insumos que conforman los apoyos alimentarios, se dio a

conocer el dia 13 de junio del presente.”

El Programa de Asistencia Social Alimentaria en los Primeros 1000 dias de vida busca
contribuir al estado nutricional de los nifos y las nifas en su primera etapa de desarrollo, es
asi como se dan dotaciones alimentarias o comidas de un tiempo. Cabe mencionar que en la
Ciudad de México no se opera el programa y en Zacatecas la Dotacién se denomina Paquete

Alimentario.

Por otro lado, en lo que compete a las Comidas de un tiempo del Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los Primeros 1000 dias de vida en Ciudad de México, Chiapas, Durango,
Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nuevo Ledn, Puebla, Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora,
Tamaulipas, Tlaxcala y Yucatdn no aplica el programa; de acuerdo con la informacién que

proporciona Querétaro, en este indicador “se reportan raciones y corresponden a marzo 2024

T cabe mencionar que las afirmaciones entrecomilladas son textuales y se encuentran en las plantillas de carga de cada estado.
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cuando iniciaron los espacios alimentarios, se entregan 20 raciones por mes. 1 dotacién esta

conformada por 20 raciones”.

Programa de Asistencia social Alimentaria en los Primeros 1000 dias de vida: dotaciones alimentarias

y comidas de un tiempo

Dotaciones alimentarias Comidas de un tiempo
670,748 432,730

Una de las tareas que ha tenido el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
es impulsar procesos de organizacién y participacion eficaz para fortalecer las capacidades
de respuesta por parte de los Sistemas Estatales de Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF)
ante una situacién de emergencia. Es por ello que se elaboré la Atencién a Poblacién en
Condiciones de Emergencias (APCE), con el objetivo de fungir como érgano de apoyo para
coadyuvar el desarrollo de capacidades institucionales en los niveles federal, estatal y
municipal en las fases de prevencidn, previsidon, atencién y recuperacién para la poblacién
sujeta de asistencia social respecto a situaciones de emergencia o desastre, natural o

antropogénico, en el ambito de su competencia.

En el segundo trimestre de 2024 se dieron 109,464 apoyos alimentarios. Esta accién solo se
presenta cuando el estado se ha visto afectado por algun tipo de emergencia, por lo que solo
tenemos datos de Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Guanajuato, Michoacan, Morelos,
Nuevo Ledén, Querétaro, Sinaloa y Tamaulipas; en Querétaro se dieron “5,287 despensas del
programa “Despensas para Personas Sujetas a Asistencia Social o en Estado de

Vulnerabilidad”.

Cabe sefalar que en el DNIAS se localizan registradas 114 instituciones de asistencia social
especializadas en Bancos de Alimentos, comedores y centros de nutricién; de los cuales, 55

son instituciones privadas y 59 publicas.

Formacion

El Sistema Nacional DIF cuenta con una direccién general especializada en proporcionar
procesos formativos mediante una oferta disefiada bajo tres modalidades: en linea, virtual y
presencial. Se fomenta el aprendizaje autogestivo y los contenidos disponibles se disefan
bajo las tematicas correspondientes a la asistencia social. En el Campus Virtual en el segundo
trimestre de 2024 se dieron 100 cursos y se inscribieron 17,211 personas distribuidas de la

siguiente manera:



Personas inscritas en algudn curso del Campus Virtual

Mes H M Otro Total
Abril 3,187 4,152 3 7,342
Mayo 2,070 | 2,856 1 4,927
Junio 2,439 | 2,501 2 4,942

Gran total: 17,211

Por otra parte, se emitieron: 7,668 constancias por haber acreditado alguna accién de

formacion.

En lo referente a los procesos formativos en modalidad en linea, se dieron: 13 ciclos de

conferencias y tres sesiones del Seminario Permanente de Profesionalizacién del SNDIF.

Participantes que tomaron algun curso en linea desagregados por sexo

Mujeres Hombres | Otros
4,673 o1l 4
Gran total: 5,588

Personas que participaron en las sesiones del Seminario Permanente de Profesionalizacién de SNDIF

Sexo
Actividad - Total
Mujeres | Hombres

Seminario Permanente de Profesionalizacion

del SNDIE 497 86 583

En la modalidad presencial se llevaron a cabo 4 eventos, los cuales tuvieron un aforo de 189

personas: 142 mujeres y 47 hombres.

El estdndar de competencia es un documento oficial que permite evaluar y certificar a las
personas respecto a sus conocimientos y habilidades laborales; la Direccién General de
Profesionalizacién de la Asistencia Social cuenta con 21 estdndares de competencias

acreditados, 15 de ellos se encuentran operando y dos estan en proceso de operacion.



Actividades de los procesos de Certificacion

en Estandares de Competencia

Mujeres | Hombres | Otro | Total
Personas que recibieron alineaciones presenciales 101 949 0 1,050
Personas que recibieron alineaciones a distancia 67 2,574 0 2,641
C_onstapaas emitidas de alineaciones presenciales y a 2,626 144 ] 2771
distancia
Personas evaluadas de manera presencial 97 1,743 0 1,840
Personas evaluadas a distancia 6 4 0 10
Certificados emitidos en algun estandar de competencia 1,324 94 0 1,418

Rehabilitaciéon e inclusiéon social

El SNDIF cuenta con una Red de Centros y Unidades de Rehabilitacién integrada por 28

Centros de Rehabilitacién y Educacién Especial, 83 Centros de Rehabilitacién Integral y 1,528

Unidades Basicas de Rehabilitacion distribuidas en toda la Republica Mexicana con presencia

en 1,410 municipios. En el siguiente cuadro podemos observar el nivel de atencién y las

especialidades de cada Centro.
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Centros y Unidades de Rehabilitacién por nivel de atencién y servicios

Centros y Unidades de
Rehabilitacion

Nivel de atencién

Especialidades

Centro de Rehabilitaciéon
y Educacién Especial
(CREE)

Tercer Nivel:
Alta Especialidad

Medicina de rehabilitacion
Comunicacién humana
Ortopedia y traumatologia
Neurologia

Oftalmologia

Centros de
Rehabilitacién Integral
(CRI)

Segundo nivel:
Especialidades basicas

Medicina de rehabilitacion
Comunicaciéon humana
Ortopedia y traumatologia

Unidades Basicas de
Rehabilitacion (UBR)

Primer nivel:
Atencidén primaria, primer
contacto con pacientes

Referencia o contrarreferencia a
unidades de especialidades o alta

especialidad

Servicios especializados brindados en los Centros y Unidades de Rehabilitacion

Servicios especializados Cantidad
Co_nsultas médicas especializadas de 67.736
primera vez
Consultas médicas especializadas 131,115
Consultas paramédicas 612,033
Terapias fisicas 2,433,857
Terapias ocupacionales 180,068
Terapias de lenguaje 24,168
Terapias psicoldgicas 151,377




Otro de los servicios que se dan es la fabricacion o reparacién de piezas de Ortesis? y prétesis?®.

Piezas fabricadas o reparadas en los Centros y/o Unidades de Rehabilitacién

Tipo de pieza Cantidad
Ortesis 3,097
Protesis 459

Gran total: 3,556

Dentro de los programas que ejecuta la Unidad de Asistencia e Inclusién Social se encuentra
el que corresponde a la atencién a personas que presentan limitaciones en sus actividades
cotidianas o tienen alguna discapacidad y busca contribuir a que cuenten con medios para
su inclusién social. Fueron 3,142 personas beneficiarias de acciones de inclusién educativa y
1,613 de inclusién laboral. Asimismo, se otorgaron 10,753 Certificados de Discapacidad y 14,362

Credenciales a personas que se encuentran en esta situacion.

Ademas, se realizaron 110,857 acciones de prevencién de la discapacidad en los Centros y/o

Unidades de Rehabilitacién y se otorgaron 13,497 Estudios de apoyo diagndstico.

EI DNIAS tiene el registro de 481 instituciones de asistencia social, 235 privadas y 246 publicas,
gue atienden a personas con discapacidad y requieren rehabilitacién fisica en instalaciones

como: Casa Hogar, Fundaciones, Unidades de Rehabilitacién y Patronatos.

Atencidén a personas mayores*

Con respecto a las personas mayores, a nivel estatal, se cuenta con Centros Gerontolégicos
y Casas Hogar en las que se proporciona acogimiento residencia integral con la atencién
enfocada en la persona a través de una evaluacién completa que abarca las cuestiones
médica, psicolégica, social y funcional; asi como la formacién de personal especializado en
este sector de la poblacién. Cuenta con dos modalidades: residencia y atencién de dia. La

informacién proporcionada por los 32 SEDIF es la siguiente:

2 Las Ortesis son dispositivos, soportes y apoyos elaborados con la finalidad de brindar asistencia al sistema

neuromusculoesquelético, los cuales realizan trabajos de sujecion, estabilizacién, alineacién o correccién.

3las proétesis son sustitutos artificiales de alguna parte del cuerpo.

4 De acuerdo con la Ley de las Personas Adultas Mayores, son las Mujeres y hombres de 60 aflos de edad y mas.

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LDPAM.pdf
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Personas atendidas en Centros Gerontoldgicos y Casas Hogar para Ancianos en modalidad de

residencia y modalidad de atencién de dia

Personas adultas mayores

Modalidad de Residencia Modalidad de Atencién de dia
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
871 981 73,198 42,036
Total: 1, 852 Total: 115,234

Cabe mencionar que en “SEDIF Tlaxcala, no cuenta con Centros Gerontoldgicos Publicos ni
casas hogar propios, sin embargo, se cuenta con convenios de colaboracién con "Asilo Edad

de Oro de los Abuelos" en Espaniita y "Asilo Luis Munive" (sélo recibe a mujeres)”.

Asimismo, otro de los servicios que ofrecen los SEDIF son las asesorias psicolégicas y juridicas
a este grupo de la poblacién. En Coahuila estos servicios se dan mediante convenios

municipales interinstitucionales.

Personas mayores a las que se les dio asesorias psicoldgicas y juridicas

Personas adultas
mayores
Asesorias Mujeres Hombres Total
Psicoldgicas 3,085 1,527 4,612
Juridicas 2,852 2,399 5,251
Total: 9,863

Es importante mencionar que en el SEDIF Nayarit “la atencién psicolégica fue brindada en

los domicilios de las personas adultas mayores inscritas en el programa”.

En cuanto a las personas en situacién de calle que fueron atendidas con algun servicio por
los Sistemas Estatales DIF, la cifra asciende a 265 mujeres y 260 hombres, en total 525

personas.

De acuerdo con la Direccién General de Integracidon social, en los centros gerontolégicos y

Casas Hogar que tienen a su cargo se atendieron en total:

Total de personas Mayores atendidas por la Direccién General De Integracién Social

Personas mayores
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Modalidad de residencia Atencion de dia
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
129 82 27 9
Total: 211 Total: 36




En la siguiente tabla podemos observar los totales desglosados por centro:

Desglose de personas Mayores atendidas por Centro Gerontolégico y Casa Hogar

Personas mayores
Modalidad de residencia Atencién de dia
Centro / Casa Hogar . -
Mujeres Hombres | Mujeres [ Hombres
Centro Vicente G. Torres 31 29 2 0]
Gerontolégico A. Mundet 42 32 N 1
Los Tamayo 21 5 1 1
Casa Hogar

g Olga Tamayo 35 16 13 7

Existen 496 instituciones registradas en el DNIAS que atienden a personas adultas mayores,

399 privadas y 97 pubilicas; las cuales se clasifican en: Asilos, Casas hogar y albergues.

Movilidad humana
Son sujetas de asistencia social aquellas personas que se encuentran en situacién de
movilidad humana y que son acogidas en Centros de Asistencia Social en lo que se resuelve

su condicién migratoria, en este caso nos referimos solamente a nifias, ninos y adolescentes.

Personas en situacién de movilidad humana acogidas en los Centros de Asistencia Social

Infancia® Adolescencia®
Nifas Nifos Mujeres | Hombres
1,841 1,851 961 2,498

Total: 3,692 Total: 3,459
Gran total: 7,151

Los estados de Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Chihuahua, Coahuila, Sonora y
Tabasco trabajaron a través de albergues, albergues temporales y casas hogar.
En el DNIAS se encuentran registradas 31 instituciones que atienden a personas en situaciéon

de calle, 24 privadas y 7 publicas.

Atencidon a Ninas, Ninos y Adolescentes
El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia cuenta con Centros de Asistencia
Social en los que brinda albergue, alimentacién, educacién, vestido, atencién social,

psicolégica, médica, pedagdgica, acompanamiento en la vida diaria, actividades recreativas,

5 De acuerdo a la Ley de Asistencia Social, se considera a las nifias y a los nifios de O hasta 12 afilos incumplidos de edad.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LASoc.pdf
® De acuerdo a la Ley de Asistencia Social, se considera a las mujeres y hombres de 12 a 18 aflos incumplidos de edad.
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LASoc.pdf
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deportivas y culturales a ninas, niflos y adolescentes; asimismo, en algunos casos, se deriva la

atencién hacia otros espacios.

Personas que reciben acogimiento residencial por los Sistemas Estatales DIF y albergadas en Centros

de Asistencia Social que otorgan acogimiento residencial por los Sistemas Estatales DIF

Acogimiento residencial Albergadas en Centros de Asistencia Social
Infancia Adolescencia
Nifias Nifos Mujeres Hombres
2103 2182 2296 1615
Total: 4,285 Total: 3,91
Gran total: 8,196

En Aguascalientes, Baja California, Chiapas, Chihuahua, Estado de México, Nuevo Ledn,

Sonoray Tabasco la atencién se da a través de albergues, albergues temporales y casas hogar.

Asimismo, la Direccién General de Integracién Social del SNDIF reportan los siguientes datos

respecto al acogimiento residencial que proporciona a nifas, ninos y adolescentes:

Nifnas, nifios y adolescentes que reciben acogimiento residencial y albergue en los CASNNA

Acogimiento residencial Albergue en Centros de Asistencia Social
Nifas Nifios Mujeres Adolescentes |Hombres Adolescentes
66 61 36 34
Total: 127 Total: 70
Gran total: 197

Los SEDIF atienden a ninas, nifos y adolescentes en situacién de calle con diferentes
servicios; por ejemplo, en Puebla la intervencién se realiza mediante la Procuraduria de
Proteccién de Nifas, Nifnos y Adolescentes, en Tabasco se canaliza a las personas hacia
diversas instituciones y en Sonora se da la atencién a través de hogares temporales y casas
hogar. En total fueron 1,113 personas atendidas, las cuales se distribuyen de la siguiente

manera:

Personas en situaciéon de calle que fueron atendidas con algun servicio por los Sistemas Estatales DIF

Infancia Adolescencia
Nifas Niflos | Mujeres | Hombres
488 512 144 232

Total: 1,000 Total: 376
Gran total: 1,376
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En lo que se refiere al DNIAS, se tiene un registro de 963 instituciones de asistencia social en
cuyo objeto social estd el brindar servicios y atencién dirigida a nifias, ninos y adolescentes,
entre las que se destacan, albergues, casas hogar, educacién especial, estancias infantiles,

centros de atencién infantil y atencién a adolescentes..

Prevencioén de la violencia

Para lograr una atencidén integral a la poblacién vulnerable es necesario ofrecer servicios que
busquen el bienestar psicosocial de las personas, tales como la atencién a personas y familias
con motivo de prevencién de la violencia familiar, acciones enfocadas a la prevencién de
conductas de riesgo. Guanajuato menciona que “al brindar asistencia social a nifas y nifos
menores de doce afios, a quienes se les atribuya la comisién o participacién en un hecho que
la ley sefiale como delito, se impacta en el mejoramiento de las circunstancias personales,
familiares y sociales, mediante las gestiones sociales, juridicas, el tratamiento psicolégico y

acciones criminolégicas preventivas que se determinen como necesarias”.

Personas y familias atendidas con motivo de prevencién de la violencia familiar

Infancia Adolescencia Familias
Nifas Niflos Mujeres Hombres
17,512 17,298 14,893 14,714 .
Total: 34,810 Total: 29,607 Total: 36,329
Gran total: 64,417

Personas atendidas con motivo de prevencién de conductas de riesgo

Infancia Adolescencia
Nifias Niflos Mujeres Hombre
41,251 41,933 39,550 36,588

Total: 83,184 Total: 76,138
Gran total: 159,322

Aguascalientes, Baja California, Morelos y San Luis Potosi brindaron el apoyo y atencién a
través de servicios culturales, actividades lUdicas, actividades para la prevencién de la
violencia, platicas, asesoria psicolégica, campafas, acciones de orientacién familiar y Escuela

para Familias.

Ademas, Chiapas, Querétaro y Sonora trabajaron a través de albergues, albergues temporales
y casas hogar. Por otro lado, la Ciudad de México realizé la intervencién a través de la

Procuraduria de Proteccién de Nifas, Niflos y Adolescentes.
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El DNIAS tiene el registro de 16 instituciones de asistencia social que trabajan la prevencién

de la violencia: 7 privadas y 9 pubilicas.
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